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Proposito de la Politica de Descontinuacion del Servicio Residencial de Agua

El propdsito de este documento es esbozar la Politica de Descontinuacion del Servicio
Residencial de Agua ("Politica") para la Ciudad de Firebaugh ("Ciudad"). La Politica
establece los principios y objetivos que deben guiar las decisiones de la Ciudad con
respecto a la interrupcién del servicio residencial de agua. Los objetivos principales de
esta Politica son: establecer plazos para la interrupcion del servicio de agua, identificar
los requisitos de notificacidn, establecer opciones de arreglo de pago para aquellos que
buscan evitar la interrupcion, establecer un mecanismo formalizado para que los clientes
atraigan o revisen las facturas, establezcan excepciones de tarifas de reconexion e
identifiquen los requisitos de notificacion relacionados con los inquilinos/ocupantes
residenciales.

Esta Politica ha sido desarrollada de acuerdo con la Seccion 116900-116926 del Cédigo
de Salud y Seguridad de California, asi como las directrices establecidas en las secciones
15-1.1 a 15-1.11 del Codigo Municipal de la Ciudad. Debe ser notado que esta Politica
solo se aplica al servicio de agua potable residencial, y no incluye el servicio comercial de
agua, ni incluye ningun otro servicio proporcionado por la Ciudad.

Cronologia de descontinuacion estandar

Una cuenta se considerara delincuente si el pago del servicio no se ha recibido antes de
la fecha de vencimiento indicada en la factura de servicios publicos, o por el ultimo dia
habil del mes de servicio. Un cliente recibird una notificacién por escrito de su pago
delincuente el ultimo dia habil de ese mes. Los clientes estaran sujetos a interrupcion
después de que su pago haya sido delincuente durante sesenta (60) dias. Los clientes
seran notificados mediante notificacién por escrito de su inminente interrupcion al
menos siete (7) dias habiles antes de la interrupcién por falta de pago.

Si un cliente residencial no cumple con un acuerdo de pago o pago diferido, como se
describe en la Seccién IV, la Ciudad proporcionara al cliente una notificacidén por escrito
de la interrupcién al menos cinco (5) dias antes de la interrupcion del servicio.

Los avisos se enviaran por correo a la residencia a la que se presta el servicio residencial.
Si el titular de la cuenta no vive en la residencia donde se presta el servicio, también se
enviara un aviso a la direccion de facturacion del titular de la cuenta. En esa situacion, el
aviso enviado por correo a la residencia donde se presta el servicio se dirigird a
"Ocupante". Los clientes pueden llamar al Departamento de Servicios Publicos de la
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Ciudad para discutir su cuenta y maneras de evitar la interrupcion al (559) 659-2043 (el
horario comercial es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.).

Si el servicio de un cliente se interrumpe por falta de pago, la Ciudad proporcionara
informacidn al cliente sobre cdmo restaurar el servicio en su propiedad.

Notificaciones escritas
Todos los avisos por escrito bajo esta Politica incluiran lo siguiente:

e Nombre y direccion del cliente

e Cantidad de delincuencia

e Fecha en la que se requiere el pago o el acuerdo de pago para evitar la
interrupcion del servicio residencial

e Proceso para solicitar una prérroga de tiempo para pagar los cargos por
delincuencia (ver Seccién 1V)

e Proceso mediante el cual el cliente puede solicitar un pago diferido o un acuerdo
de pago (ver Seccién IV)

e Procedimiento para solicitar la revisidén y apelacion de facturas (ver Seccién V)

Pagos Diferidos y Otros Acuerdos de Pago

Pueden surgir circunstancias cuando los clientes no pueden realizar un pago programado
por el servicio de agua residencial. En tales circunstancias, podran solicitar aplazar el
pago o establecer un acuerdo de pago. La ciudad de Firebaugh puede ofrecer cualquiera
de las siguientes opciones:

Pago diferido: a los clientes se les puede conceder un aplazamiento Unico de todo el
saldo del estado de cuenta;

Disposicidon de pago: a los clientes se les puede conceder la oportunidad de pagar el
saldo del estado de cuenta durante un periodo prologado. Esto se hard en cuotas
semanales, quincenales o mensuales.

Estas opciones estaran disponibles para los clientes una vez por periodo de doce (12)
meses. Los clientes deberan rellenar y firmar cualquier acuerdo en un formulario
prescrito por la Ciudad. Debe ser notado que, mientras un cliente estd pagando un saldo
de ciclo de facturacién determinado en el pago diferido o en el acuerdo de pago, debe
mantenerse al dia tanto en el acuerdo como en los servicios actuales.

Un cliente puede estar sujeto a la interrupcion del servicio de agua residencial si se
retrasa en su pago diferido o acuerdo de pago descrito anteriormente, o sesenta (60)
dias de retraso o su pago de servicios actual. Los clientes seran notificados de acuerdo
con las Secciones Il y Il de la Politica de cualquier interrupcién inminente.
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Apelaciones

Cualquier cliente que desee apelar su factura, o aviso de interrupcion del servicio de agua
residencial, dirigira dichas apelaciones, por escrito, al Secretario de la Ciudad en 1133 "P"
Street, Firebaugh, CA93622. Las apelaciones de las facturas deben recibirse no mas tarde
de la fecha de vencimiento de la factura de la que esta apelando. Las apelaciones de
interrupcion del servicio residencial de agua deben recibirse por lo mas tarde de cinco
(5) dias habiles antes de la fecha de cierre del agua. El alcance de la apelacion se limitara
a un proyecto de ley en particular que se deba, o a la interrupcion del aviso de servicio.

El personal de la ciudad revisara la apelacidn por escrito y se pondra en contacto con el
cliente para discutir todas las circunstancias que rodean la apelacion. Una vez discutidos
y revisados todos los hechos y circunstancias, se tomard la decisidon de la Ciudad vy
posteriormente se comunicara al cliente. La interrupcion del servicio de agua residencial
no se producira mientras haya una apelacion pendiente. Sin embargo, los ajustes en la
facturacién pueden disminuir o aumentar el monto, y todos los montos adeudados del
ciclo de facturacion se pagaran inmediatamente después de la finalizacion del proceso
de apelacion, o sujetoa a dichos términos de un acuerdo de pago alternativo en caso de
que las partes acuerden como tal. La apelacién no afecta al numero de dias que un cliente
residencial de agua estd delincuente en su factura.

Tarifas de servicio de reconexion

Si los servicios de agua se han desconectado por no pagar una factura de servicios
publicos como se establece en esta Politica, el monto total de la factura de agua y todas
las multas y sanciones proporcionadas por la secciéon 15-1.16(b) y en virtud del presente,
se pagaran en su totalidad antes de que restablezcan el servicio de agua:

1) Para activar su servicio de agua durante las horas de funcionamiento, cincuenta
dodlares ($50.00);

2) Se cobrara una tasa de veinticinco ddlares ($25.00) en todos los cheques
devueltos en pago de los cargos de servicios publicos; Y

3) Ademads de cualquier otro cargo o cargo proporcionado en esta seccion, cualquier
cliente que solicite activar su servicio de agua en cualquier sabado, domingo, dia
festivo legal o antes de las 8:00 a.m. o después de la hora de 1:00 p.m. de
cualquier dia deberd pagar un cargo adicional de ciento cincuenta ddlares
(5150.00) para tal activacion.

Inquilinos/ocupantes residenciales en una residencia medida individualmente



La ciudad hard un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los
inquilinos/ocupantes, por medio de un aviso por escrito, cuando el servicio de agua esta
atrasado y sujeto a la desconexion al menos diez (10) dias antes de que se apague el
servicio de agua. El aviso por escrito informara al inquilino/ocupante de que tiene derecho
a convertirse en clientes de la ciudad sin estar obligados a pagar el monto adeudado en la
cuenta delincuente, siempre y cuando estén dispuestos a asumir la responsabilidad
financiera por los cargos posteriores por el servicio de agua en esa direccion. Para que este
acuerdo se lleve a cabo, el inquilino/ocupante debe proporcionar la verificacion de la
tenencia en forma de contrato de alquiler/arrendamiento (firmado por todas las partes
sujetas al contrato de alquiler y arrendamiento).

C:\Users\OFlores\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\QK3EDIWT\Descontinuacion Residencial de Agua Firebaugh.docx



