Chinh Séch Ve Viéc Ngwng Dich Vu Cap Nwéc Cho Gia Cuw Ciia
Thanh Pho Firebaugh

Muc Pich Ciia Chinh Sach Vé Viée Ngung Dich Vu Cap Nuée Cho Gia Cw

Muc dich cua van kién nay la dé vach rd Chinh Sach Vé Viéc Ngung Dich Vu Cép Nudce
Cho Gia Cu ("Chinh Sach") cho Thanh Phé Firebaugh ("Thanh Phd"). Chinh Sach cong
bd cac nguyén tic va muc tiéu s& chi dao nhitng quyét dinh ciia Thanh Phé vé viéc ngung
dich vu cép nudc cho gia cu. Cac muc tiéu chinh ctia Chinh Sach nay la dé: thiét 1ap thoi
gian ngung dich vu cip nudc, xac dinh nhitng doi hoi vé quy trinh thong bao, thiét lap
nhirng lya chon dan xép thanh toan danh cho nhitng nguoi mudn tranh trudong hop bi cap
nuée, thiét lap co ché duge chinh thirc héa cho khach hang khiéu nai hodc ciru xét hoa
don, thiét 14p nhirng ngoai 1¢ lién quan dén phi két ndi lai dich vy, va xac dinh nhiing doi
hoi vé quy trinh thong bao lién quan dén nhitng ngudi thué nha/ngudi cu ngu.

Chinh Sach duogc soan theo ding Khoan 116900-116926 ctiia Bo Luat Vé Strc Khée Va Su
An Toan California va theo su hudng dan dugc quy dinh trong khoan 15-1.1 dén 15-1.11
thudc Bo Luat Thanh Phé ctia Thanh Phé. Piéu nén luu y 1a Chinh Sach nay chi ap dung
cho dich vu cap nude ¢ thé udng duoc danh cho dan cu, va khong bao gom dich vu cip
nude thuong mai, va ciing khong bao gdm bat ky dich vu nao khac duoc cung cip boi
Thanh Phé.

Thoi Gian Ngung Dich Vu Théong Thwong

Mot tai khoan sé dugc cho la khong tra ding ky han néu Thanh Phd chua nhan dugc
khoan thanh toan cho dich vu vao ngay téi han thanh toan dugc chi ra trong héa don nudc,
hodc vao ngay lam viéc cubi ciing cua thang cung cap dich vu. Khach hang s& nhan thong
b4o bang vin ban vé hoa don tré han thanh todn vao ngay lam viéc cudi cing cia thang do.
Khach hang s& phai chiu tinh trang ngung dich vu cip nudc sau khi hoa don ciia ho da tré
han thanh toan sau muoi (60) ngay. Khach hang s& dugc bao qua gidy thong bao bang vin
ban vé tinh trang sip bi ngung dich vu cip nudc tdi thiéu bay (7) ngay lam viéc trudc khi
dich vu nuéc s& ngung do khong tra tién.

Néu mot khach hang dan cu khong tudn thu véi hodc théa thuan thanh toan hoidc
phuong thirc tra cham, nhu dugc mé ta & Poan IV, Thanh Phd s& cung cap khach hang
mot gidy thong bao bang vin ban vé viéc ngung dich vu téi thiéu nam (5) ngay trudc
khi ngung dich vu.

Giay thong bao s& dugc goi qua dudng buu dién dén nha duoc cung cip nude. Néu chu tai
khoan khong sdng tai gia cu dugc cung cip dich vu, mot gidy thong bao ciing s& duoc goi
dén dia chi nhan héa don ctia chu tai khoan. Trong trudng hop do, gidy thong bao goi dén
gia cu dugc cung cép dich vu s& ghi "Ngudi Cu Ngu". Khach hang c6 thé goi cho Phong
Tién Ich Thanh Phé dé ban vé tai khoan ciia ho va cac bién phap hau tranh truong hop
ngung dich vu tai s6 (559) 659-2043 (gio lam viéc 13 thr Hai dén tht Sau, 8 gio sang dén 4
gio rudi chiéu).

Néu dich vu cua khach hang bi ngung vi khong tra tién, Thanh Phd s& cung cip thong tin
cho khach hang vé cach thuc khoi phuc dich vu cho nha cua ho.



Théng Bio Biang Vin Ban
Tat ca thong bao bang van ban theo Chinh Sach nay s& bao gdm nhitng chi tiét sau day:

* Tén va dia chi cua khach hang

«  Sé tién khong tra ding ky han

«  Ngay phai thanh toan hogc can phai dan xép thanh toan dé tranh tinh trang ngung
dich vu cip nude cho gia cu

*  Quy trinh xin thém thoi gian dé tra cac chi phi da tré han thanh todn (xem Poan
V)

*  Quy trinh ma theo d6 khach hang c6 thé yéu cau dugc tra cham hodc dan xép
thanh toan (xem Doan V)

«  Thu tuc xin ctru xét va khiéu nai hoa don (xem Poan V)

Phwong Thirc Tra Chim Va Cac Théa Thuin Thanh Toan Khéc

C6 thé xay ra truong hgp ma khach hang khong thé tra tién theo ké hoach cho dich vu cép
nudce cho gia cu. Trong nhimg tinh hudng do, ho ¢6 thé yéu cau tra chdm hodc dan xép mot
thoa thudn thanh toan. Thanh Pho Firebaugh c6 thé dé nghi mét trong hai phuong thic sau
day:

Tra chiam - khach hang c6 thé duoc cho phép tra cham toan bd sd tién trong hoa don mot
lan;

Théa thuin thanh toan - khach hang c6 thé dugc cho co hoi tra hét sd tién trong hoa don
trong mot khoang thoi gian dai. Khach hang s€ tra mot khoan tién moi tuan, moi hai tuan,
hodc moi thang.

Nhimng lya chon ndy sé& ¢ san cho khach hang mot 1an mdi mudi hai (12) thang. Khach
hang s& dién day du va ky két bt ky su dan xép nao theo hinh thirc duoc quy dinh boi
Thanh Phd. Khach hang nén luu ¥ rang, trong khi khach hang dang tra sb tién con thiéu
cua mot chu ky héa don theo phuong thire tra cham hodc thoa thuan thanh toan, ho phai tra
dang ky han thoa thuan dé va ca cac chi phi cho dich vu hién tai.

Mot khach hang c6 thé phai bi ngung dich vu cip nudc cho gia cu néu ho tré han thanh
toan theo phuong thirc tra cham hoic thoa thuan thanh toan nhu duoc mo ta & trén, hoic tré
han thanh toan cac chi phi dich vu hién tai sau muoi (60) ngay. Khach hang s€ dugc thong
bao theo diing Poan II va III ciia Chinh Sach vé tinh trang sép bi ngung dich vu cap nudc.

Khiéu Nai

Bét ky khach hang nao mudn khiéu nai hoa don cua ho, hoidc gidy thong bao vé viéc ngung
dich vu cp nudc cho gia cu, s& thuc hién nhitng khiéu nai d6 bang vin ban va ggi dén cho
Chénh Vin Phong Thanh Phd (City Clerk) tai s6 1133 "P" Street, Firebaugh, CA 93622.
Pon khiéu nai hoa don phai duoc nhan khong mudn hon ngay téi han thanh toan cua hoa
don ma khach hang dang khiéu nai. Pon khiéu nai vé viéc ngung dich vu cap nudc cho gia
cu phai dugc nhan khéng mudn hon nam (5) ngay lam viéc trudc ngay nudc s€ bi cup.
Pham vi khiéu nai s& dugc gi6i han toi riéng hoa don da t6i han thanh toan, hodc gidy
thong bao vé viée ngung dich vu.
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Nhén vién Thanh Phé sé& ctru xét don khiéu nai bang van ban va lién hé v6i khach hang dé
ban thao tat ca céc tinh huéng lién quan dén don khiéu nai d6. Mot khi tit ca cac su that va
tinh hudng da duoc ban thao va ctru xét, Thanh Phd s& dua ra quyét dinh va sau d6 bao
cho khach hang biét. Thanh Phé s& khong ngung dich vu cap nude cho gia cu trong khi
chd doi su quyét dinh cta don khiéu nai. Tuy nhién, khi diéu chinh hoa don s6 tién c6 thé
giam hodc tang va khach hang phai tra ngay lap tic tat ca cac sb tién ti han thanh toén
trong chu ky hoa don d6 mot khi hoan tat quy trinh khiéu nai, hodc phai chiu theo nhiing
diéu kién cta mot thoa thuan thanh toan néu cac bén déng y nhu vay. Pon khiéu nai s&
khong tinh dén sé ngay khach hang tré han thanh toan hoa don cua ho.

Phi Két Noi Lai Dich Vu

Néu dich vu cép nudc bi ngit két ndi do khong thanh toan hoéa don nudc nhu duoc quy
dinh trong Chinh Sach nay, toan bo sb tién trong héa don nudc va tat ca nhiing khoan tién
phat dugc quy dinh theo khoan 15-1.16(b) cia Bo Luat Thanh Phé va ¢ doan sau day s&
phai dugc tra hét truge khi dich vu cép nudc s€ dugc khoi phuc:

1) M6 nudce trong nhitng gio lam viéc, nam muoi d6 ($50.00);

2) S& tinh thém hai muoi lam d6 ($25.00) néu ngan phiéu ding dé thanh toan chi phi
nudc bi tra lai; va

3) Ngoai nhitng 18 phi hoic chi phi duoc quy dinh ¢ doan nay, bat ky khach hang nao
yéu cau mod nudc vao thir Bay, chu Nhat, ngay nghi phap dinh, hodc trude 8 gid
sang hodc sau 1 gio chiéu cua bat ky ngay nao s& phai tra thém mét trim nim muoi
d6 ($150.00) dé mo nude.

Nguoi Thué Nha/Cw Ngu Séng Trong Gia Cw Cé Pong Hé Po Nuéc Riéng

Thanh Phé s& c6 gang mot cach chan thanh va hop 1y thong bao cho nguoi thué nha/cu ngu
qua bién phap thong bao bang vin ban khi dich vu nudc da tré han thanh toan va sé& bi ngat
két ndi it nhat mudi (10) ngay trude khi cip nude. Thong bao bing vin ban s& cho nguoi
thué nha/cu ngu biét rang ho c6 quyén tré thanh khach hang ciia Thanh Phd ma khong can
phai tra sb tién dén han thanh toan trong tai khoan tré han, mién 1a ho chiu ganh trach
nhiém tai chanh cho nhirng chi phi nudc sau do tai dia chi d6. Dé tién hanh thoa thuan nay,
nguoi thué nha/cu ngy phai chimg minh ho thué nha dé bang cach cung cap hop dong thué
nha (phai c¢6 chit ky cuia tat ca cic bén budc phai tuan theo hop dong do).

1'pil0071 OJ -, OIIX



